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TiTULO DATA DE PUBLICACAO
Manual de Regras, Procedimentos e Controles Internos 08/08/2024
DESCRICAO ABREVIADA

Diretrizes que garantam o atendimento as normas, politicas e
regulamentacdes vigentes aplicaveis as atividades da Agora
Gestao de Recursos Ltda.

1. Objetivo

Estabelecer as diretrizes que garantam, por meio de Controles Internos adequados, o
permanente atendimento as normas, politicas e regulamentagdes vigentes, referentes as
modalidades de investimento, a propria atividade de administracao de carteiras e valores
mobilidrios e aos padrdes ético e profissional.

Este documento tem por objetivo estabelecer os procedimentos adotados pela estrutura
organizacional em vigor da Organizagao

2. Definigoes

Para todos os efeitos do presente Manual, as palavras e expressoes listadas abaixo terao os
seguintes significados, quando iniciadas com letras maiusculas, no singular ou no plural:

Administrador de Carteira de Valores Mobiliarios - conforme previsto na Resolugdao CVM 21,
de 25 de fevereiro de 2021 (“Resolucao CVM 21”), é a pessoa fisica ou juridica, conforme
aplicavel, que exerca de forma profissional e devidamente credenciada pela Comissao de
Valores Mobilidrios (“CVM") as atividades relacionadas, direta ou indiretamente, ao
funcionamento, a manutengao e a gestao de uma carteira de valores mobiliarios, incluindo a
aplicacao de recursos financeiros no mercado de valores mobilidrios por conta do investidor.
Agora Gestao de Recursos Ltda. ou Agora - Sociedade gestora de investimentos devidamente
autorizada a gerir carteira de valores mobiliarios pela CVM.

Conflito de Interesses - conjunto de condigdes nas quais o julgamento de um profissional a
respeito de um interesse primario, ou seja, aquele da prépria Gestora e de seus clientes, tende
a ser influenciado indevidamente por um interesse secundario, do préprio profissional ou de
qualquer pessoa a ele ligada. Compliance, Conduta e Etica - A palavra Compliance significa
agir de acordo como uma regra ou uma instrucao. Para o nosso dia a dia na Agora, Compliance
é estar de acordo com as leis nacionais e internacionais (desde que sejam obrigatoriamente
aplicaveis as atividades da Agora), também os regulamentos internos e externos. A Conduta e
Etica profissional engloba o conjunto de regras que orientam as nossas atividades diarias para
0 atendimento das necessidades reais dos nossos clientes, de forma clara e transparente.
Agindo de acordo com os preceitos de Compliance, Conduta e Etica, fazemos o que é o certo
para nossos clientes, acionistas e a sociedade em que atuamos e promovemos a concorréncia
saudavel do mercado de capitais, além de aprimorar o valor e a reputagao corporativa.

Controle Interno - conjunto de normativos, atividades e agdes formalmente estabelecidos pela
Organizagao, objetivando a reduzir perdas financeiras ou desgaste da reputagao institucional,
incrementar a qualidade das informacgdes cadastrais, contabeis, financeiras e gerenciais, além
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de quaisquer outras recepcionadas pela Organizagao na condugao de suas atividades, e
salvaguardar a conformidade com leis, regulamentos, cédigos de conduta e de autorregulagao.
Carteira Administrada - carteira administrada gerida pela Agora - é a carteira de clientes que
contratam a Agora como gestora de investimentos, para selecdo, aquisicdo, alienacdo e
gerenciamento dos riscos inerentes aos investimentos da carteira, conforme descrito no
respectivo contrato de prestagao de servigos. Patriménio — patriménio de ativos financeiros e
nao financeiros de um cliente que venha a contratar a Agora para prestacdo dos servicos de
gestao do mesmo. Fundo - fundo de investimento sob gestio da Agora - é uma comunhao de
recursos, destinado a aplicagao em ativos financeiros, valores mobilidrios, e/ou em outros bens
conforme previsto na legislagao aplicavel.

Pessoas Vinculadas (alcance) - administradores, funcionarios, estagiarios, colaboradores
terceirizados e operadores envolvidos com negécios e atividades da Agora.

Organizagao Bradesco - A Organizagao Bradesco é composta pelo Banco Bradesco S.A., e pelas
sociedades por este controladas, no Brasil e no exterior.

3. Abrangéncia

Este Manual aplica-se a todas as Pessoas Vinculadas, notadamente aquelas que, por meio de
suas funcdes na/para a Agora e seus clientes, podem ter ou vir a ter acesso a informacdes
confidenciais ou informagdes privilegiadas, devendo observar os procedimentos aqui descritos.
Este Manual complementa o Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, e o Codigo de
Conduta Etica Setorial do Profissional de Mercado Financeiro e de Capitais da Organizacao
Bradesco — que sao de conhecimento obrigatdrio de todas as Pessoas Vinculadas.

4. Revisao e Responsavel

Este Manual deve ser revisado, no minimo, anualmente, sem prejuizo de sua revisao de acordo
com a necessidade, a exemplo, por alteracdao das leis, regulamentos, cédigos e
autorregulamentacao aplicavel, para garantir sua adequagao ao processo, sendo obrigatoéria a
geragao de uma nova versao. Aresponsabilidade pela manutencao e revisao deste Manual recai
sobre a Area de Risco e Compliance da Agora.

5. Compliance, Conduta e Etica

O Departamento de Compliance, Conduta e Etica da Organizacdo Bradesco (“DCCE”) possui
atribuigcoes relacionadas a segunda linha de defesa da Organizagao Bradesco e tem como
responsabilidade apoiar a Organizagao na condugao de um programa de conformidade
(compliance), que consiste na avaliagao da conformidade com as leis, regulamentagdes, codigos
de autorregulacao aplicaveis, politicas e normas internas, observando os altos padrdes de
integridade, de conduta e de ética.

A primeira linha de defesa da Organizagao, por sua vez, estd representada pelas areas de
negocio e areas corporativas de suporte responsaveis por identificar, avaliar e reportar os riscos
inerentes como parte das atividades do dia a dia e por implementar agdes corretivas com o
intuito de manter a efetividade dos controles.

O DCCE subsidia as areas da Organizacao Bradesco, inclusive a prépria Agora no cumprimento
dos temas relacionados a conduta/integridade, Leis e regulamentos, conflito de interesses,
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ética, conduta corporativa e concorrencial, anticorrupg¢ao, gestao e validagao independente de
modelos.

Para os temas de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, sangdes
(listas restritivas), o DCCE tem a responsabilidade de avaliagao da conformidade com as leis e
regulacdes, ou seja, avaliar a aderéncia e efetividades dos procedimentos adotados pela Agora,
considerando que, no que tange a este tema, a Agora se utiliza da politica da Organizacao.

A metodologia de avaliagao de risco de compliance tem por finalidade definir as etapas a serem
cumpridas quanto a prevengao, identificagao, mitigagao e monitoramento dos assuntos
relacionados a risco de conformidade, com o objetivo de proporcionar razoavel seguranca
guanto a conducao dos negdcios. E um dos principais pilares de governanca corporativa.

Dentre as principais atribuicdes do DCCE, temos:

a) subsidiar todas as areas da Organizagao no cumprimento dos temas relacionados a
conduta/integridade, controles regulatdrios, conflito de interesses, ética, conduta corporativa
e concorrencial, gestao e validacao independente de modelos;

b) mapear as atividades das areas, produtos e servigcos da Organizagao relacionados as leis,
regulamentos e demais obrigagdes de compliance e avaliar o impacto do nao cumprimento;
c) solicitar e acompanhar a implementagao, pelos gestores das areas da Organizagao, de

medidas corretivas ou planos de agao para criagao e/ou adequacao de controles para
atendimento as leis, regulamentos e demais obrigagdes de compliance;

d) identificar, avaliar e inventariar os riscos de conformidade reunindo informagdes sobre:
as obrigacdes de compliance, macrotemas e temas avaliados; ponderagao do risco; a
classificagao do controle e o resultado da avaliagao de compliance e os planos;

e) solicitar ao Departamento Controle Integrado de Riscos — DCIR (conforme atribuigdes
abaixo definidas) a criacao e/ ou alteracao do plano de testes de aderéncia para os riscos de
conformidade;

f) avaliar os resultados dos testes de aderéncia realizados pelo DCIR para os controles
mitigatoérios dos riscos de conformidade;
) alinhar, previamente, com a Area de Compliance da Agora o reporte ao Comité de Riscos

e Compliance dos riscos de conformidade, resultados dos testes de aderéncia e status dos
planos de agao.

Para garantir o conhecimento e cumprimento das disposi¢des da Organizagao Bradesco sobre
compliance e conduta ética, os administradores, funcionarios e colaboradores da Organizagao
recebem coépia dos Coédigos de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco e Setorial do
Profissional do Mercado Financeiro e de Capitais, bem como do Termo de Responsabilidade e
Compromisso de Adesao, que é assinado e arquivado na respectiva documentagao
administrativa, quando da entrada do colaborador e quando da atualizagao dos referidos
Caodigos.

6. Sistema de Controles Internos

O disposto neste capitulo, estd em consonancia com a Politica de Controles Internos e
Compliance da Organizacgao Bradesco.
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O Sistema de Controles Internos da Organizagao Bradesco tem como objetivo gerenciar e
mitigar os Riscos a que a Organizagao esta exposta, utilizando-se de metodologia alinhada ao
documento emitido pelo Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
(COSO0), versao de 2013, denominado Internal Control — Integrated Framework, as diretrizes
estabelecidas pelo Information Systems Audit and Control Association (ISACA) por meio do
Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT 5), e aos procedimentos
descritos pelo Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) para analise dos Entity
Level Controls (ELC), conforme consta no Manual Técnico de Controles Internos da Organizagao.

A atuagao da Organizagao Bradesco relacionada a Controles Internos é realizada por meio de
trés linhas de defesa em que todos contribuem para proporcionar seguranga razoavel de que
os objetivos especificados sejam alcangados:

Primeira linha - representada pelas areas de negdcio e areas de suporte (incluindo a area de
Risco e Compliance da Agora), responsaveis por identificar, avaliar, reportar e gerenciar os riscos
inerentes como parte das atividades do dia a dia, além disso, sao responsaveis pela execugao
dos controles, em resposta aos riscos, e/ou pela definicao e implementagao de planos de agao
para garantir a efetividade do ambiente de controle interno, mantendo os riscos dentro dos
niveis aceitaveis.

Segunda linha - representada pelas areas de supervisao, responsaveis por estabelecer politicas
e procedimentos de gerenciamento de riscos e conformidade para o desenvolvimento e/ou
monitoramento dos controles da primeira linha. Nesta linha, destacam-se os Departamentos de
Controle Integrado de Riscos, Compliance, Conduta e Etica, Juridico, Seguranca Corporativa,
entre outros.

Terceira linha - representada pelo Departamento de Auditoria e Inspetoria Geral, que é
responsavel por avaliar de maneira independente a eficacia do gerenciamento de riscos e

dos controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas alcangam seus
objetivos, reportando os resultados de seus trabalhos ao Conselho de Administragao, Comité
de Auditoria, Conselho Fiscal e Alta Administracao.

A equipe de Controles Internos tem reporte independente da gestdo da Agora, respondendo
para o Diretor de Controles Internos da Organizagao Bradesco, o qual também ocupa o cargo
de Diretor de Compliance da Agora.

Os controles Internos da Agora atendem aos seguintes requisitos:

o Sao efetivos e consistentes com a natureza, porte, estrutura e modelo de negdcio
da Agora e da Organizacao Bradesco, assim como com a complexidade e perfil de
risco das operagoes realizadas.

o Sao de conhecimento obrigatério de todos os seus profissionais, de forma a
assegurar que os procedimentos e as responsabilidades atribuidas aos diversos
niveis da organizagao sejam conhecidos.

o Possuem divisao clara das responsabilidades dos envolvidos na fungao de
controles internos e na funcao de cumprimento das politicas, procedimentos,
controles internos e regras estabelecidas pela Regulagao vigente (compliance), da
responsabilidade das demais areas da instituicdo, de modo a evitar possiveis
conflitos de interesses com as atividades de Administracdo de Recursos de
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Terceiros e Distribuicao de Valores Mobilidrios prestadas por outras empresas da
Organizagao Bradesco.
o E independente da area de gestdo de recursos da Agora.

7. Seguranga Corporativa e da Informagao

O departamento de Seguranga Corporativa tem como responsabilidade o

subsidio a Organizagao, no cumprimento dos temas relacionados a prevenc¢ao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, sangdes (listas restritivas), seguranga da informacao
e prevencgao a fraudes.

As atividades de Seguranga da Informagao sao exercidas por pessoas com soélidos
conhecimentos em Seguranga da Informacao, inseridas na estrutura Organizacional dos
Departamentos de Segurancga Corporativa, Processamento e Comunicagao de Dados e Pesquisa
e Inovacdo Tecnoldgica. A responsabilidade béasica dessas Areas é manter o Programa de
Seguranga da Informagao adequado as necessidades da Organizagao Bradesco, avaliando e
determinando impactos de seguranga e fornecendo alternativas de eliminagao ou mitigagao
dos riscos.

A Organizagao Bradesco definiu uma infraestrutura formal e com responsabilidades especificas,
para tratar da Seguranca da Informagao de forma adequada. O objetivo da infraestrutura da
Seguranga é promover a gestao corporativa da Seguranca da Informagao para toda a
Organizagao, proporcionando protegao efetiva as informagdes, principalmente as confidenciais.

A Seguranga da Informagao é constituida, basicamente, por um conjunto de controles, incluindo
politicas (Politica Corporativa de Segurancga da Informacao e Cibernética, Politica de Seguranga
de Dados, Politica de Gestao de Solugdes de Monitoramento de Seguranga da Informagao),
processos, estruturas organizacionais, normas e procedimentos de seguranga. Objetiva a
protecao das informagdes dos clientes e da empresa, nos seus aspectos de confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

A Politica Corporativa de Seguranca da Informagao e Cibernética possui diretrizes basicas para
assegurar a confidencialidade, a integridade e disponibilidade das informagdes da Organizagao
Bradesco e consequentemente de seus clientes, mediante mecanismos de seguranca da
informagao, balanceando fatores de risco, tecnologia e custo, com a asseguragao de que as
informagdes e os sistemas de informagao sao protegidos com relagao a acessos, modificagao,
destruicao e divulgagao sem prévia autorizagao.

Os sistemas de informagao utilizados pela Organizagao Bradesco estdao sujeitos a
monitoramento e auditorias periddicas. O desenvolvimento de sistemas é baseado nas
premissas de seguranga de informacao, sendo objeto de testes periédicos de continuidade,
seguranga e desempenho. Além dos acessos légicos sao periodicamente revisados 0s acessos
fisicos de funcionarios que atuam nas dependéncias e empresas da Organizagao Bradesco com
atividades de conteudo restrito.
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8. Conflito de interesses e Segregagao das Atividades

A Organizagao Bradesco tem por cultura fortalecer em suas agdes os mais elevados padroes de
comportamento ético. Desta forma, adota uma estrutura de segregagao em dependéncias e
empresas com dedicacao exclusiva a Administragao Fiduciaria, a Gestao de Recursos de
terceiros e a Gestao de Recursos proprios, o que reflete a independéncia na execugao de tais
atividades, preservando assim as premissas de ética e transparéncia. Tais premissas estao
refletidas neste Manual e nos Cédigos de Conduta Etica e Setorial do Profissional do Mercado
Financeiro e de Capitais da Organizagao Bradesco.

A Agora reconhece que a existéncia das empresas da Organizacdo Bradesco pode implicar em
Conflitos de Interesses (abaixo definidos), sejam potenciais ou concretos. Nao obstante, sao
adotados os procedimentos e regras aqui dispostos visando a mitigagao desses Conflitos (além
daqueles presentes nos demais Coédigos da Organizagao Bradesco), garantindo a independéncia
das decisdes de investimento tomadas pela Agora.

Tal como antecipado, a Agora e demais empresas da Organizacdo Bradesco, de forma a evitar
quaisquer Conflitos de Interesses, mantém suas estruturas segregadas entre si, incluindo
segregacao funcional, légica e fisica, esta ultima com exce¢ao de dreas comuns que possam ser
partilhadas, ou seja, aquelas em que n3o ocorram atividades-fim da Agora e das demais
empresas do grupo (ex: recepgao, toalete), estando, todas as demais, separadas por controle
de acesso. Mesmo as areas eventualmente compartilhadas obedecem as regras de bom uso de
instalagdes, nao sendo permitido o transito com informagdes confidenciais ou tratar sobre as
atividades de cada uma das empresas.

No que tange ao escopo da Agora, vale mencionar que esta desempenha exclusivamente
atividades voltadas para a administracao de carteiras de valores mobiliarios, representada pela
gestao de fundos de investimento exclusivos/restritos, carteiras administradas e gestao de
patrimonio.

Tal atividade exige credenciamento especifico e esta condicionada a uma série de providéncias,
dentre elas a segregacao total de suas atividades de administragao de carteiras de valores
mobilidrios de outras que futuramente possam vir a ser desenvolvidas pela Agora (com excecio
da distribuigao de cotas de fundos de investimento de que é gestora, conforme regulamentagao
em vigor). A mesma segregacao total é exigida das atividades da Agora daquelas exercidas por
empresas controladoras, controladas, ligadas ou coligadas, bem como prestadores de servigos.

Neste sentido, a Agora, sempre que aplicavel, assegurara aos colaboradores, seus clientes e s
autoridades reguladoras, a completa segregacao de suas atividades, adotando procedimentos
operacionais objetivando a segregacdo fisica de instalacdes entre a Agora e empresas
responsaveis por diferentes atividades prestadas no mercado de capitais, tal como mencionado
acima.

Os colaboradores da Agora devem ser diligentes e exercer julgamento profissional, ético e
observador aos preceitos legais e regulamentares ao executar suas atividades na Agora,
independentemente da area ou setor de atuacgao, sobretudo quando estiverem a representando
perante quaisquer terceiros.
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Como padrdo usual de diligéncia e supervisdo, a Agora espera que administradores,
funcionarios, estagiarios, aprendizes e/ou qualquer colaborador que observe um Conflito de
Interesse (abaixo definido), informe o fato tempestivamente ao seu superior hierarquico e aos
seus pares envolvidos, além de se afastar, inclusive fisicamente, das discussdes e das
deliberagdes em relagao ao tema especifico.

Conflitos de interesse podem ser definidos como situagdes decorrentes do desempenho das
fungdes de determinado colaborador, nas quais 0s interesses pessoais de tal colaborador
possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses da Agora e/ou entre os interesses
diferentes de dois ou mais de seus clientes, para quem a Agora tem um dever para cada um
(“"Conflito de Interesses”).

Também como medida de prevengao a potenciais Conflitos de Interesses, é vedado que seus
colaboradores recebam ou solicitem, direta ou indiretamente, qualquer remuneragao, beneficio
ou vantagem que possa prejudicar sua independéncia na conducao de suas atividades.
Excluem-se dessa vedagao os brindes de carater promocional e sem valor comercial.

Ainda, com a finalidade de evitar Conflitos de Interesses e uso incorreto de informacdes da
Agora e de seus clientes, todas e quaisquer informacdes e/ou dados de natureza confidencial
(incluindo, sem limitacao, todas as informagdes técnicas, financeiras, operacionais, econémicas,
bem como demais informacdes comerciais) referentes & Agora, suas atividades e seus clientes
e quaisquer copias ou registros dos mesmos, orais ou escritos, contidos em qualquer meio fisico
ou eletrdnico, que tenham sido direta ou indiretamente fornecidos ou divulgados em razao da
atividade de administracdo de carteiras de valores mobilidrios desenvolvida pela Agora,
possuem divulgagao a terceiros proibida, a ndo ser que com prévia e expressa autorizagao da
Agora ou para a correta execucao das atividades do colaborador.

Ademais, os colaboradores que, em fungao de suas atividades, tenham acesso a informagao
privilegiada, tanto de origem interna quanto externa, devem cumprir rigorosamente as
segregacgoes estabelecidas neste Manual e as politicas de divulgacao e uso de informacgao de
ato ou fato relevante e de negociagao de valores mobilidarios de emissao da Organizagao
Bradesco.

Tal como disposto por este Manual e demais politicas e cdédigos da Agora e/ou da Organizacdo
Bradesco, esta deve exercer suas atividades com lealdade e boa-fé em relagao aos seus clientes,
evitando praticas que possam ferir a relagao fiduciaria com eles mantida.

Quanto a obrigagao de maxima lealdade e transparéncia com os clientes, é obrigatdrio que,
diante de uma situacao de potencial Conflito de Interesses, a Agora informe ao cliente que esta
agindo em Conflito de Interesses e as fontes desse conflito, sem prejuizo do dever de informar
ap6s o surgimento de novos Conflitos de Interesses.

Na hipétese disposta acima, a Agora informara explicitamente aos investidores os fatos, e
buscard o assentimento desses, sugerindo possiveis formas de mitigagao, deixando-os
confortaveis para tomar as medidas que julgarem convenientes, observadas, ainda, a obten¢ao
de aprovagdes exigidas pela regulamentagao e/ou determinadas pelo Comité de Compliance e
Risco.
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Inclusive, anteriormente 3 realizacdo de qualquer operacdo em que a Agora ou qualquer
colaborador, ou mesmo outro cliente, figure na contraparte, a Agora devera garantir que tal
operagao: (i) siga o melhor interesse de todos os clientes envolvidos; (ii) seja consistente com
0s objetivos e politicas de investimento de ambos os clientes, e, portanto; (iii) nao fira o dever
fiducidrio da Agora, devendo tal operacao cruzada se dar da forma mais equitativa possivel para
ambas as partes.

Também como mitigador de Conflitos de Interesse, a Agora observara, obrigatoriamente, as
condi¢des usualmente praticadas pelo mercado na contratacdo de empresas ligadas & Agora
diretamente pelos fundos de investimento e carteiras administradas por ela geridos, além de
informar ou solicitar aprovagao do cliente, conforme aplicavel.

9. Regras para o Tratamento de Soft Dollar

Para a tratativa de recebimento de presentes e beneficios (soft commissions), a Organizagao,
inclusive a Agora, utiliza como diretriz o Regulamento Interno da Organizacdo Bradesco e o
Codigo de Conduta e Etica da Organizacdo Bradesco, que veda, ou seja, proibe aceitar, obter,
financiar, custear, conceder, pagar, prometer, patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente,
qualquer beneficio, pecuniario ou nao, seja de que forma for, em favor préprio ou de quem quer
que seja, que possam representar relacionamento impréprio. A Agora proibe Pessoas
Vinculadas com relagao ao recebimento e oferta de vantagens pecunidrias, materiais ou
imateriais, incluidos convites a eventos e entretenimentos, favores e beneficios, seja de que
forma for, em favor proprio ou de terceiros, de quem quer que seja, que possam representar
relacionamento improéprio ou prejuizo financeiro ou de imagem para a Organizagao Bradesco.
Excluem-se dessa vedagao os brindes de carater promocional e sem valor comercial. Entende-
se por relacionamento improéprio todo aquele conflitante com os preceitos deste Manual, do
Codigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco e demais Politicas e Normas internas que
regulamentam as atividades da Organizagao.

Neste mesmo sentido, é proibido praticar ou permitir, sob qualquer hipdtese, conduta que
configure tentativa ou pratica de suborno ou corrupgao, tais como: aceitar, obter, financiar,
custear, conceder, pagar, prometer, patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer
beneficio, pecuniario ou nao, seja de que forma for, em favor préprio ou de quem quer que seja,
incluindo, ainda, a ocultagcao ou dissimulagdo da ocorréncia de tais atos ou a resisténcia da
investigacao ou fiscalizagao desses fatos.

10. Regras de Selegao, Contratagao e Supervisao de Prestagao e Supervisao de
Prestadores de Servigos

Para contratacao de prestadores de servicos regulados, conforme venha a ser aplicavel, deve-
se observar as diretrizes da Politica de Contratagdao e Gestdao de Servicos Terceirizados da
Organizagao Bradesco, e a Politica de Compras da Organizagao Bradesco.

A Organizagcao mantém procedimentos formais para Selegao, Contratagao e Supervisao de
Prestadores de Servigos, seguindo seus processos internos de governanga, bem como as
melhores praticas de mercado, para os quais avalia os aspectos relacionados a: i. Tipo de servigo
a ser contratado; ii. Reputacao; iii. Segregacao de Atividades; iv. Seguranga da Informagao; v.
Continuidade de Negdcio; vi. Controles Internos; vii. Padrdes Eticos; viii. Certificacdes; ix.
Estrutura técnica; X. Infraestrutura Operacional e Sistémica; xi. Experiéncia Profissional; xii.
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Governanga; xiii. Politicas e Procedimentos relacionados a Prevengao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo; xiv. Politicas e Procedimentos de Conheca seu
Cliente, se aplicavel; xv. Politicas e Procedimentos para Adequagao de Produtos, se aplicavel;
xvi. Demais Politicas e Procedimentos exigidos pela regulamentagao, de acordo com a atividade;
xvii. Tomada de preco, quando aplicavel. Para avaliacao de tais itens sao solicitados os
respectivos documentos comprobatérios (manuais, politicas, organograma etc.), societarios,
identificagao dos representantes legais / sécios e o preenchimento de questionario padrao.

A Organizagao possui Diretrizes para definir o processo de sele¢ao, contratagao e supervisao de
prestadores de servigos que define critérios e procedimentos internos para a selegao,
contratagao e supervisao de prestadores de servigos através de:

J Processo de “Due Diligence”: que se baseia em uma andlise prévia, no qual o prestador
de servigo deve possibilitar o acesso na obtengao de informagdes, documentos que tratem no
minimo dos aspectos acima elencados e, se necessario, realizagao de visita, com a finalidade de
verificar se a estrutura societaria e operacional do prestador de servigos é compativel com o
exercicio das atividades as quais se tem o interesse de contratagao. Mencionado processo é
realizado pela equipe de gestio da Agora;

J Apos finalizagao do processo de Due Diligence do prestador de servigo pela equipe de
gestao, o mesmo é encaminhado ao Comité de Investimentos para validagao;

J Se o processo de Due Diligence for validado pelo Comité de Investimentos, sera
encaminhado para aprovacao final pelo Comité de Compliance e Risco; e

. O processo de revisao de Due Diligence sera efetuado de acordo com a classificagcao de
risco de cada prestador, podendo, ainda, ser realizado na ocorréncia de qualquer fato novo ou,
alteragao significativa a exclusivo critério da Organizagao, considerando um prazo maximo de
até 36 (trinta e seis) meses.

Estdo dispensados da aplicacao do processo de Due Diligence, os prestadores de servigo que
se enquadrem como empresas integrantes do conglomerado Bradesco.

Os prestadores de servigos contratados sao supervisionados e avaliados, considerando
aspectos de reputagao, estruturas técnica e operacional, atendimento aos dispositivos
contratuais, as normas e regras aplicaveis e aos regulamentos dos Fundos, contratos de Carteira
Administrada ou Patriménio.

11. Plano de Continuidade de Negécios

Tendo como diretriz a Politica de Gestao de Continuidade da Organizagao Bradesco, e em linha
com a norma corporativa de Gestdao de Continuidade de Negédcios, o PCN - Plano de
Continuidade de Negécio da Agora, tem por objetivo atuar de forma planejada e organizada
diante da ocorréncia de incidentes, preservando a continuidade dos negdcios considerados
como criticos.

Direcionando os funcionarios para seu Site de Continuidade de Negdcios, que se encontra
pronto para operar, de forma que, em caso da ocorréncia de um incidente, havera a continuidade
dos processos para atividade de gestao e de seus controles.

A Organizagao Bradesco possui plano de continuidade de negdcios, pelo qual estao mapeadas
as atividades de risco, que podem causar impactos no negdcio pela materializagao de eventos
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de risco operacional. Periodicamente o plano é revisado para atualizar as informagdes dos
processos e sistemas que impactam nas atividades relacionadas a gestao de recursos, bem
como sao revistos os pontos de acionamento em caso de necessidade. A Organizagao
fundamenta seu programa de Gerenciamento de Continuidade de Negdécios nanorma ISO 22301,
a qual define Continuidade de Negdécios como “a capacidade da organizagao de continuar a
entrega de produtos ou servigos em um nivel aceitavel previamente definido apds incidentes
de interrupgao”.

Os procedimentos adotados apds uma interrupgao, e que devem garantir o nivel operacional
aceitavel dos processos de negdcios criticos - internos ou terceirizados, estao contidos em um
PCN - Plano de Continuidade de Negdcios ou numa estratégia de continuidade definida, que
objetivam a recuperacao das atividades para minimizar possiveis impactos aos nossos clientes.

A estrutura organizacional e a governanga estabelecida para Continuidade de Negdcios
contemplam politicas e normas corporativas (Politica de Gestao de Continuidade de Negdcios
da Organizacao Bradesco e norma corporativa de Gestao de Continuidade de Negdcios), as
quais definem papeis e responsabilidades que visam a garantir que os planos e estratégias
empregadas estao atualizados e que sao eficientes, mediante a realizagao de testes periddicos
junto as unidades de negdcios.

Esse processo considera também as atividades de processos criticos realizados por prestadores
de servicos considerados Terceiros Relevantes. Essas politicas e normas internas estao
alinhadas as regulamentagdes do BACEN e recomendagdes do Comité de Basileia de Supervisao
Bancaria, considerando haver empresas da Organizagao sujeitas ao 6rgao regulador BACEN. O
processo de Gerenciamento de Continuidade de Negdcios esta sob a responsabilidade do DCIR
— Departamento de Controle Integrado de Riscos, area de Gerenciamento de Continuidade de
Negdcios (GCN).

Destaca-se que, a estrutura operacional responsavel pela execucao das atividades relacionadas
a gestao de recursos esta localizada na Avenida Paulista, n® 1450. Com o objetivo de mitigar a
materializagao de evento de risco operacional, pela interrupgao parcial ou total de atividades, a
Agora possui ambiente alternativo exclusivo e especialmente estruturado para atender as
demandas relacionadas as suas atividades, com segregagao de acesso fisico e ldgico,
infraestrutura duplicada para Ffornecimento de energia elétrica, arcondicionado e
nobreak/geradores, o qual esta localizado na Av. Brigadeiro Faria Lima, além da possibilidade
de que todos os colaboradores executem suas atividades em sistema home office, via acesso a
VPN. O processo de gerenciamento de continuidade de negdcios é realizado de maneira
corporativa, integrada e que estabelece papéis e responsabilidades para o acompanhamento
do ciclo anual desta atividade na Organizagao, no qual as unidades devem:

* Revisar 0s processos de negdcios criticos através da Analise de Impacto do Negdcio;
e Avaliar as Estratégias de Continuidade;

e Manter os planos revistos e atualizados em ferramenta corporativa;

e Treinar as pessoas envolvidas nas atividades designadas;

e Testar os planos e estratégias seguindo o planejamento anual;

e Avaliar os resultados obtidos e promover os ajustes e melhorias necessarias;
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e |[dentificar, avaliar e tratar dos procedimentos de continuidade envolvendo terceiros
considerados relevantes para as atividades da unidade. As agdes de continuidade de negdcios
sao desenvolvidas internamente baseadas em melhores praticas divulgadas pelos principais
dérgaos internacionais do setor: DRI International (EUA) e BCI - Business Continuity Institute
(Inglaterra), e também normativos e frameworks nacionais, como por exemplo, as normas
ABNT NBR ISO 22301 e ABNT NBR ISO 22313. Todas as etapas do processo de Gerenciamento
sao acompanhadas, controladas e coletadas evidéncias de suas realizagcdes, que ficam
disponiveis para os Orgaos Reguladores e Auditorias Internas e Externas.

A drea de Controles Internos periodicamente realiza controles adicionais sobre a Gestao de
Continuidade de negdcio, tais como:

. Relatério de Conformidade: que demonstra os principais resultados, pontos positivos e
de atencao.
. Autoavaliagao Corporativa: aplicada anualmente para uma amostra de funcionarios, tem

o objetivo de identificar o grau de conhecimento, entendimento e aplicabilidade acerca dos
assuntos, entre os quais a “Continuidade de Negdcios”.

J Autoavaliagao Administrativa: tem o objetivo de aferir o nivel de observancia das
Dependéncias as Normas Corporativas, subsidiando a revisao dos procedimentos e a
implementagao de medidas corretivas, com foco no aprimoramento dos controles.

Sao realizadas agdes de comunicagao interna as quais estao acessiveis a todos os funcionarios
da Organizagao Bradesco, através de: Politicas e Normas de Continuidade de Negdcios e
Terceiros Relevantes, disponiveis no sistema Normativo; cartazes informativos das Politicas
adotadas; treinamento on-line, por meio da intranet corporativa e Palestras de conscientizagao
presenciais.

12. Regras de Confidencialidade

Considerando-se que para bom e fiel desempenho das atividades da Agora, fazse necessario o
acesso a informagoes confidenciais, assim compreendidas todas as informagdes reveladas, nao
publicas, independentemente do meio de revelagao utilizado, seja escrito, visual, fisico,
eletrénico ou telematico (Informagdes Confidenciais), ao desempenhar suas fungdes, cabe a
todas as Pessoas Vinculadas comprometer-se, por si e seus sucessores, a manter sigilo, sendo
proibida a utilizagao das Informagdes Confidenciais, em proveito préprio ou alheio.

O Cédigo de Conduta e Etica da Organizacdo Bradesco, considera ainda, como informacgdo
privilegiada, aquela relativa a atos ou fatos relevantes ainda nao divulgados aos 6rgaos
reguladores, as Bolsas de Valores ou outras entidades similares e, simultaneamente, aos
acionistas e investidores em geral, por meio de ampla disseminacao e publicacao pelos 6rgaos
da imprensa.

Ja o Codigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Mercado Financeiro e de Capitais da
Organizagao Bradesco, dispde sobre os deveres e regras do sigilo e prote¢ao dos ativos da
informacao, e sobre a tratativa das informacgdes privilegiadas, cabendo as Pessoas Vinculadas
a sua observancia.
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13. Programa de Treinamento

O processo de capacitacdo dos funciondrios da Agora tem por objetivo a realizacdo do
programa de treinamento com conteudos especificos que abrangem o aperfeicoamento
técnico, operacional, comportamental e de negdcio. Dentre os conteldos essenciais para
participagao de todos os funcionarios estao:

i.  Etica - Conceitos Gerais, Responsabilidade Social, Empresarial e
ii. Gestao Etica;
iii.  Seguranga da Informagao;
iv.  Controles Internos;
v.  Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;
vi.  Anticorrupg¢ao;
vii.  Programa de Integridade;
Viii. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Além dos cursos acima relacionados, sao realizadas agdes de treinamento com relacao a
Continuidade de Negdcios, visando agregar conhecimento aos funciondrios diretamente
relacionados. Os treinamentos podem ser presenciais ou on-line conforme o caso, sendo
disponibilizados ainda, cursos especificos de contelddos relacionados ao mercado financeiro e
de capitais.

Como complementagao deste item, devem ser observadas devidamente as Declaragoes
Estratégicas para o Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagao Bradesco e a Politica
de Treinamento e Desenvolvimento da Organizagao Bradesco.

Anualmente, a Agora estima a verba para investimento em capacitacio e desenvolvimento de
competéncias de seus funcionarios.

Apés aprovacdo do orcamento, pela Diretoria Executiva, a Agora planeja a realizacdo das
solugdes de aprendizagem com a UniBrad - Universidade Corporativa Bradesco, que faz a
gestao desse orgamento.

14. Trilha de Aprendizagem

Trilhas de aprendizagem sugeridas pela UniBrad foram elaboradas para facilitar o planejamento
da carreira do funcionario, com alternativas que levam em conta as atividades desenvolvidas -
técnicas ou de gestdo — o nivel de maturidade na fungdo e as competéncias que cada
profissional necessita focar para seu pleno desenvolvimento.

O investimento na capacitacao e no desenvolvimento do Capital Humano, por meio de agdes
que proporcionam o aperfeicoamento das potencialidades de nossos funcionarios, é
fundamental na estratégia de carreira adotada pela Organizagao.

Nesse sentido, para oferecer a todos, igualdade de oportunidade de aprendizagem, em
qualquer localidade, a Organizagao Bradesco dispde de varias midias de treinamento a distancia,
entre as quais destaca-se o TreiNet.
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Composto por contelddos que atendem a politicas e normas internas e externas, além de boas
praticas de governanga.

A Organizagao Bradesco, periodicamente, é supervisionada pelos 6rgaos reguladores, que
requerem que todos os funcionarios estejam capacitados sobre tais temas, pois buscam
assegurar a conformidade da Organizagao com as regulamentagdes, a seguranga dos proprios
funcionarios, além da confiabilidade nas relagdes com os clientes.

Os treinamentos disponiveis no TreiNet incluem, mas nao se limitam aqueles relacionados a
Segurancga da Informacgao, Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo,
Etica e Conduta, entre outros.

Tratando-se de cursos com carater obrigatdrio, o estudo dos conteudos, na IntraNet, e a
realizacao da avaliacao, no TreiNet, devem ocorrer, exclusivamente, no local e horario de
trabalho.

O TreiNet é uma importante ferramenta de aprendizagem oferecida pela Organizacao em
beneficio de seus funcionarios, permitindo-lhes ampliar seus conhecimentos e administrar
livremente o seu préprio plano de crescimento pessoal.

15. Penalidades

O descumprimento das regras e procedimentos descritos neste documento esta sujeito as
penalidades administrativas definidas pela CVM, bem como pelas entidades autorreguladoras
do mercado de capitais, sem prejuizo da responsabilizacao civel e criminal por prejuizos
diretamente causados ao Fundo, Carteira Administrada, Patrimdnio, os respectivos clientes e ao
mercado, conforme previsto na regulamentacao vigente, além da prépria exclusao do
funcionario da Agora.

16. Documentagao

Os documentos pertinentes as operagdes dos Fundos, Carteiras Administradas e Patrimdnio
serao armazenados de forma fisica e/ou eletrénica, conforme o caso, pelo prazo previsto na
regulamentagao vigente, qual seja, no minimo, 10 (dez) anos.



